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Введение 
Фармацевтическое информирование помогает 

посетителям аптек разобраться среди большого  
 

 

разнообразия товаров аптечного ассортимента. 
Разработке алгоритма фармацевтического кон-
сультирования при отпуске безрецептурных ле-
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карственных препаратов (ЛП) посвящены работы 
многих отечественных ученых [1,2]. Относительно 
желчегонных лекарственных препаратов были 
изучены предпочтения врачей и фармацевтиче-
ских специалистов при назначении и рекоменда-
ции лекарственных препаратов данной группы [3]. 
Распространяющееся самолечение желчегонными 
препаратами может привести к нежелательным 
реакциям ввиду недостаточной информированно-
сти населения. Целью данного исследования явля-
ется изучение мнения медицинских и фармацевти-
ческих работников, а также посетителей аптечных 
организаций по некоторым аспектам назначения и 
отпуска желчегонных препаратов [4–7]. 
 

Материалы и методы 
Материалами исследования служили автор-

ские анкеты для врачей, фармацевтических спе-
циалистов и посетителей аптек, включающие во-
просы назначения, отпуска, приобретения и/или 
применения желчегонных препаратов. Для прове-
дения исследования использовался метод добро-
вольного анонимного опроса [8]. Опрос проводил-
ся с декабря 2024 г. по декабрь 2025 г. в аптеч- 
ных организациях (АО) и медицинских организа-
циях г. Казань и пгт. Аксубаево Республики Та-
тарстан. Участниками исследования явились вра- 
чи (терапевты и гастроэнтерологи), фармацевтиче-
ские специалисты и посетители аптек. 

 
Результаты 
Анализ социально-демографических показа-

телей 205 посетителей аптек, прошедший в рам- 
ках исследования, показал, что большая часть рес-
пондентов, принявших участие в опросе по вопро-
су покупки и/или использования желчегонных 
средств, – это работающие (57,1 %) женщи- 
ны (73,2 %) в возрасте до 44 лет – 68,8 % от обще-
го числа опрошенных посетителей АО.  

В течение последних трех месяцев до момента 
опроса горький привкус во рту испытывали 30,7 % 
респондентов, болезненные приступообразные 
ощущения в правом подреберье после приема пи-
щи либо в ночное время суток ощущали 33,2 % 
опрошенных. Лечиться самостоятельно от вышепе-
речисленных симптомов решили 26,8 % опрошен-
ных, за консультацией к врачу обратились 17,1 % 
респондентов. 

Основными причинами приобретения ЛП для 
лечения и профилактики заболеваний желчного 
пузыря и желчевыводящих путей у посетителей 
аптек явились: рекомендации врачей – 27,8 %, 

ухудшение самочувствия, которое проявлялось в 
виде горького привкуса во рту, периодической 
тошноты и рвоты – 14,6 %, для профилактики  
вышеперечисленных симптомов – 8,3 %, рекомен-
дации фармацевтических специалистов – 3,9 % 
случаев.  

Посетители аптек, которые принимали желче-
гонные средства в течение последних 6 месяцев, 
отметили такие торговые наименования, как Алло-
хол (25,9 %), Хофитол (15,1 %), Холензим (10,7 %), 
что отражено на рис. 1. Под остальными ЛП под-
разумеваются наименования желчегонных препа-
ратов, популярность которых менее 4 %. Более 
подробное распределение отражено на рис. 1.  

При выборе желчегонного препарата посети-
тели аптек ориентируются в первую очередь на его 
высокую эффективность (30,7 %) и безопас- 
ность (26,8 %). Далее учитываются: доступность по 
цене (15,6 %), удобство применения (10,2 %), репу-
тация производителя (9,3 %), а 4,4 % опрошенных 
посетителей обращают внимание на условия хране-
ния и срок годности. Лишь 3,0 % респондентов от-
мечают красивый дизайн и удобство упаковки.  

В результате исследования установлено,  
что 67 респондентов (32,7 %) отказываются от 
приобретения аналога, если необходимый лекар-
ственный препарат отсутствует в аптеке, и фарма-
цевтический работник предлагает альтернативный 
препарат. Если препарат им известен, то 59 рес-
пондентов (28,8 %) согласны на его замену.  
В случае, если фармацевтический работник под-
робно объясняет побочные эффекты, противопока-
зания и то, как работает препарат, 37 респонден-
тов (18,0 %) готовы рассмотреть даже незнакомый 
им препарат с неприемлемой стоимостью. Согла-
шаются на альтернативный препарат при любых об-
стоятельствах 28 опрошенных (13,7 %), а 6,8 % рес-
пондентов соглашаются приобрести неизвестный им 
препарат, если их устраивает цена. Также следует 
отметить, что посетители аптек имеют ограничен-
ные знания о желчегонных препаратах, полагаясь на 
рекламу или рекомендации фармацевтов. 

В результате социологического опроса выяв-
лено, что консультацию с врачом для подбора 
фармакотерапевтического лечения предпочита- 
ют 138 респондентов (67,3 %). Выбирают интернет 
для получения информации о заболеваниях и их 
лечении 33 человека (16,1 %), предпочитают полу-
чать информацию у фармацевтических работни- 
ков 26 из всех опрошенных (12,7 %), советуются с 
друзьями и родственниками 8 опрошенных посети-
телей аптек (3,9 %). Рекламные буклеты, газеты и 
журналы для получения информации о заболевани-
ях и лекарственных препаратах не используются.  
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Рис. 1. Наиболее популярные желчегонные препараты среди посетителей аптек 
Fig. 1. The most popular choleretic drugs among pharmacy visitors 

 
Также в социологическом опросе по вопросам 

отпуска ЛП для лечения и профилактики заболе-
ваний желчного пузыря и желчевыводящих путей 
приняли участие 65 фармацевтических работников 
государственных и частных аптечных организа-
ций. Необходимо отметить, что высшее и среднее 
образование имеют примерно одинаковое количе-
ство респондентов: 46,2 % и 41,5 % соответствен-
но, четверть опрошенных (24,6 %) имеют стаж ра-
боты свыше 10 лет. 

Почти все опрошенные фармацевтические 
специалисты (96,9 %) подчеркнули, что информи-
ровали посетителей аптек при отпуске безрецеп-
турных желчегонных средств. Посетители обра-
щались к ним в случаях наличия болезненных 
приступообразных ощущений, которые возникали 
после приема пищи или ночью (29,2 %), горького 
привкуса во рту (24,6 %), боли в правом подребе-
рье, носящей тупой или ноющий характер (24,6 %), 
а также периодической тошноты и рвоты (21,5 %). 

Наиболее значительное влияние на выбор 
фармацевтическими специалистами определенно-
го желчегонного лекарственного препарата оказы-
вают назначения врачей и частые покупки посети-
телей аптек (50,8 %). Кроме того, 29,2 % опро-
шенных ориентируются на информацию из специ-
альной литературы и интернета. Мнение коллег  
из других аптек и реклама фармацевтических ком-
паний имеют меньшее значение (12,3 % и 4,6 % 

соответственно). Лишь 3,1 % респондентов при-
меняют положительный опыт использования та-
ких препаратов своими знакомыми и родственни-
ками.  

Установлено, что работники первого стола  
в 76,9 % случаев рекомендуют покупателям  
использовать альтернативные безрецептурные 
препараты, если предложенный врачом препарат 
отсутствует. Группы безрецептурных препаратов 
для лечения заболеваний желчевыводящих путей, 
рекомендуемые фармацевтическими работниками, 
представлены на рис. 2. 

По мнению фармацевтических работников, 
самыми популярными среди посетителей аптек 
препаратами являются препараты желчи (53,8 %), 
артишока (50,8 %), урсодезоксихолевой кисло- 
ты (46,1 %) при условии, что вопрос был с откры-
тым ответом и респонденты указывали несколько 
наименований.  

Также фармацевтическим специалистам было 
предложено указать конкретные торговые наиме-
нования желчегонных препаратов, среди которых 
чаще всего рекомендуют Аллохол (27,7 %), Хофи-
тол (16,9 %), Холензим (13,8 %) (рис. 3). 

Под остальными ЛП подразумеваются торго-
вые наименования желчегонных препаратов, кото-
рые рекомендуют менее, чем в 4 % случаев. 

Примечательно, что препараты на основе 
желчи рекомендуют почти половина опрошенных
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Рис. 2. Наиболее часто рекомендуемые группы ЛП 
Fig. 2. The most frequently recommended drug groups 

 

 
 

Рис. 3. Наиболее часто рекомендуемые торговые наименования желчегонных препаратов 
Fig. 3. The most frequently recommended trade names of choleretic drugs 

 
специалистов (41,5 %), препараты артишока со-
ставляют 21,5 % рекомендаций и, что интересно, 
препараты урсодезоксихолевой кислоты, которые 
являются рецептурными препаратами, советуют  
в 16,9 % случаев. Лишь два фармацевтических спе-
циалиста отметили, что при заболеваниях желчно-
го пузыря и желчевыводящих путей не рекомен-
дуют желчегонные препараты, а советуют обра-
титься за консультацией к врачу, так как осознают 
риск нежелательных исходов при использовании 
желчегонных средств без консультации с врачом. 

В анкетировании, направленном на определе-
ние основных предпочтений и ключевых критери-
ев при назначении лекарственных средств для ле-
чения заболеваний желчевыводящих путей, при-
няли участие 48 врачей (32 терапевта и 16 гастро-
энтерологов).  

В ходе исследования было выявлено, что ча-
ще всего в практике врачей встречаются следую-
щие заболевания билиарного тракта: функцио-
нальные заболевания билиарного тракта (дис-
функция желчного пузыря, дисфункция сфинктера 
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Одди) – 33,3 %, органические заболевания били-
арного тракта (желчнокаменная болезнь, в том 
числе билиарный сладж) – 25,0 %, воспалительные 
заболевания желчного пузыря и желчевыводящих 
путей (острые и хронические холециститы, холан-
гиты и др.) – 25,0 %, полипы желчного пузыря, 
холестероз, аденомиоматоз и др. – 16,7 %.  

При выборе и назначении препаратов для ле-
чения заболеваний желчевыводящих путей врачи 
опираются на клинические рекомендации (41,6 %), 
стандарты лечения (27,1 %), собственный опыт и 
мнение коллег (18,8 %), а также данные рандоми-
зированных клинических исследований, мета-
анализов, систематических обзоров (12,5 %).  

На вопрос: «Испытываете ли Вы недостаток в 
получении современной информации о препаратах 
для лечения заболеваний желчевыводящих пу-
тей?», – положительный ответ дали 35,4 % опро-
шенных.  

В качестве источников получения специаль-
ной информации о препаратах для лечения заболе-
ваний желчевыводящих путей врачи предпочита-
ют клинические рекомендации (41,6 %), научные 
конференции и семинары (27,1 %), Реестр лекар-
ственных средств (12,5 %), статьи в научных жур-
налах (12,5 %) и информацию от медицинских 
представителей (6,3 %). 

Наиболее часто назначаемыми опрошенными 
врачами препаратами, согласно рис. 4, являются – 
урсодезоксихолевая кислота (45,8 %), гимекро 
мон (18,7 %), артишока листьев экстракт (14,6 %) 
(рис. 4). 

Выбор врачами лекарственного препарата для 
лечения заболеваний желчевыводящих путей оп-
ределяется следующими факторами: выражен-

ность симптомов заболевания (39,6 %), наличие 
сопутствующего заболевания печени (29,2 %), 
опыт и эффективность предшествующей тера- 
пии (20,8 %) и предпочтения пациента (10,4 %).  

Исходя из выраженности симптомов заболе-
вания, наиболее предпочитаемыми среди врачей 
являются твердые лекарственные формы (таблет-
ки, капсулы) – 93,7 %, в то время как другие  
лекарственные формы выбирают всего 6,3 % оп-
рошенных.  

Выделяют в актуальную проблему бескон-
трольный прием безрецептурных препаратов для 
лечения заболеваний желчевыводящих путей 70,8 % 
опрошенных. Допускают замену выписанного 
желчегонного препарата на аналогичный в аптеке 
с объяснением возможных различий между препа-
ратами 58,3 % респондентов.  

 
Обсуждение 
Большинство опрошенных посетителей аптек – 

это работающие (57,1 %) женщины (73,2 %) в воз-
расте до 44 лет (68,8 %). Высокий процент у рес-
пондентов, испытывающих такие симптомы, как 
горький привкус во рту (30,7 %) и болезненные 
ощущения в правом подреберье (33,2 %), которые 
являются специфическими симптомами заболева-
ний желчевыводящей системы. При отсутствии 
необходимого препарата в аптеке, треть опрошен-
ных (32,7 %) отказывается от замены, что может 
быть связано с недоверием к фармацевтическим 
работникам, личными предпочтениями, недостат-
ком информации о предлагаемой замене или це-
ной препарата. В то же время 28,8 % респонден- 
тов соглашаются на замену, т.е. следуют рекомен-

 

 
 

Рис. 4. Наиболее часто назначаемые врачами ЛП 
Fig. 4. The most commonly prescribed medications 
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дациям фармацевтических специалистов. Случаи 
самостоятельного лечения вышеуказанных сим-
птомов подтверждают 26,8 % опрошенных. 

Фармацевтическое информирование осуществ-
ляется на основе знаний и умений первостольника 
и не должно заменять рекомендации лечащего 
врача [4–7]. Тем не менее, работник первого стола 
занимает ключевую позицию в информировании 
пациента по вопросам фармакотерапии. Он также 
должен предупреждать посетителей аптек о воз-
можных побочных эффектах ЛП и пропагандиро-
вать здоровый образ жизни [9–12]. В ходе анкети-
рования фармацевтических специалистов установ-
лены случаи отпуска без рецепта рецептурных 
желчегонных препаратов, в частности препаратов 
урсодезоксихолевой кислоты.  

Опрошенные врачи назначают желчегонные 
препараты, исходя из выраженности симптомов и 
наличия сопутствующих заболеваний, предпочи-
тая определенные составы на основе личного опы-
та или клинических рекомендаций. Среди опро-
шенных врачей 70,8 % придерживаются мнения, 
что безрецептурный отпуск препаратов для лече-
ния заболеваний желчевыводящих путей без по-
становки диагноза и выписывания рецепта врачом 
является недопустимым, в то время как практиче-
ски все опрошенные фармацевтические работни- 
ки (96,9 %) отметили, что отпускали безрецептур-
ные желчегонные препараты. Это подтверждает 
необходимость разработки рекомендаций для 
фармацевтических работников и важность согла-
сованности действий между медицинскими и фар-
мацевтическими работниками. 

 
Заключение 
Результаты проведенных исследований ука-

зывают на то, что основными проблемами при от-
пуске желчегонных препаратов являются: отпуск 
некоторых рецептурных препаратов без рецепта, 
неосведомленность посетителей аптек о побочных 
действиях желчегонных препаратов, рост случаев 
самолечения пациентов.  

При назначении желчегонных лекарственных 
препаратов, согласно мнению опрошенных врачей, 
существует проблема недостатка в получении со-
временной информации о препаратах для лечения 
заболеваний желчевыводящих путей и бескон-
трольного приема безрецептурных препаратов для 
лечения заболеваний желчевыводящих путей. 

Полученные результаты исследования легли в 
основу разработки алгоритма фармацевтического 
информирования, а также организационно-методи-
ческого обеспечения по совершенствованию фар-
мацевтической помощи при безрецептурном от-
пуске желчегонных препаратов. 
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